Załącznik nr 4

do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia

UMOWA NR……..

o świadczenie usługi telekomunikacyjnej

zawarta w dniu …………………………………………. w Nowym Sączu, zwana dalej „Umową”, pomiędzy:

Prokuraturą Okręgową w Nowym Sączu ul. Jagiellońska 56a, 33 – 300 Nowy Sącz,

NIP 734-10-24-063, REGON 000569585,

reprezentowanym przez ……………………………….. – ……………………………………….

zwany dalej “Abonentem”,

a

................. firma i siedziba ....................... wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego

przez Sąd Rejonowy dla ………., ……….. Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod

numerem KRS: ………….., NIP ………………….., REGON …………………………………
reprezentowaną przez …………………………….. - …………………….., zwaną dalej “ Operatorem”,

lub Abonent i Operator zwani dalej łącznie również “Stronami”.

§ 1
1. Abonent zamawia u Operatora, a Operator zobowiązuje się do nieprzerwanego i niezakłóconego

świadczenia usługi telekomunikacyjnej w zakresie realizacji połączeń telefonicznych

wychodzących krajowych i międzynarodowych, w tym do sieci ruchomych (sieci telefonów

komórkowych), zwanych dalej „Usługą”. W ramach świadczonej Usługi Operator:

1) zapewnia łączność dla połączeń wychodzących przez centralę telefoniczną znajdującą

się u Abonenta z siecią telekomunikacyjną poprzez trakt cyfrowy ISDN z usługą DDI, 
2) dokona przeprogramowania wewnętrznego bilingu centrali telefonicznej znajdującej

się u Abonenta, zgodnie z taryfami cennika Operatora,

3) dokona przeprogramowania prefiksu w centrali Telekomunikacji Polskiej S.A. dla

telefonów podłączonych bezpośrednio do centrali miejskiej Abonenta oraz będzie

świadczyć Usługę przez ten prefiks.

4) udostępni stałe łącze internetowe o przepustowości 1024/256 kbit/s zakończone wyjściem Ethernet (minimum 1 statyczny i publiczny adres IP) oraz brakiem limitu podłączonych stanowisk komputerowych w ramach posiadanego łącza.

2. Operator świadczy Usługę z uwzględnieniem następujących wymagań:

1) zachowanie prezentacji z istniejącej numeracji (wymagany CLIP),

2) realizacja połączeń w technologii komutowanej (Usługa nie może być realizowana w technologii VoIP),

3) rozliczenie Usługi poprzez sekundowy plan taryfowy dla wszystkich połączeń (za wyjątkiem połączeń na numery informacyjne 0 800 …, 0 801 …., 118 913, które będą rozliczane według cennika operatorów).

3. Pojęcie nieprzerwanego i niezakłóconego świadczenia Usługi przez Operatora, Strony definiują

jako świadczenie Usługi charakteryzującej się realizacją połączeń telefonicznych:

1) w sposób nieprzerwany, co oznacza brak utraty połączenia,

2) w sposób niezakłócony, co oznacza realizację połączeń bez zakłóceń w postaci innych

rozmów w tle, dźwięków technicznych w postaci szumów, trzasków i innych tego

rodzaju zakłóceń,

3) w sposób szybki, co oznacza uzyskiwanie połączeń bez konieczności nadmiernego

oczekiwania na połączenie,

4) w sposób łatwy – bez konieczności wybierania dodatkowych numerów lub funkcji technicznych w celu zrealizowania połączenia (poza wybieraniem numerów przewidzianych w Planie Numeracji Krajowej),

5) o dobrej jakości dźwięku – polegającej na nieutrudnionym rozpoznaniu naturalnego i niezniekształconego głosu rozmówcy.
§ 2
Operator oświadcza, że prowadzi działalność telekomunikacyjną na podstawie wpisu do rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzędu Komunikacji

Elektronicznej. 

§ 3
Umowa zawarta jest na czas określony i obowiązuje od momentu podpisania umowy (przewidywany termin 15.03.2010 do 11.12.2011r
§ 4
Na podstawie niniejszej Umowy, Operator będzie świadczył Usługi dla Abonenta w Prokuraturze Rejonowej w Limanowej przy ul. Józefa Marka 19
§ 5
1. Operator oświadcza, iż połączenie centrali telefonicznej Abonenta z centralą nadrzędną w sieci

Operatora będzie realizowane poprzez łącze kablowe. Operator oświadcza, iż posiada stosowne zezwolenie na budowę i użytkowanie wyżej wymienionych łączy.

2. Operator zapewni instalacje umożliwiające realizację Usługi w miejscu uprzednio

uzgodnionym z Abonentem.
§ 6
1. Strony ustalają, na podstawie formularza ofertowego szacunkową łączna wartość umowy stanowią kwotę netto: ……………………… zł.  plus VAT ………….%  tj.  ……………………. zł, co stanowi razem brutto: ………………………… zł. ( słownie złotych: ……………………………………………………………………………..).

Prognozowana wartość umowy w okresie  około 21 miesięcy świadczenia usług  telekomunikacyjnych ma charakter jedynie orientacyjny, służy do porównania złożonych ofert. Wysokość łącznego wynagrodzenia Wykonawcy w okresie obowiązywania umowy uzależniona będzie od faktycznego skorzystania z usług telekomunikacyjnych.
2. Zamawiający oświadcza, że nie jest płatnikiem VAT, posiada numer NIP: 734-10-24-063  i jest uprawniony do otrzymywania faktur VAT.

3. Wykonawca oświadcza, że jest płatnikiem VAT zarejestrowanym w Urzędzie Skarbowym pod numerem NIP: …………………… i jest uprawniony do wystawiania faktur VAT.
4. Faktura będzie wystawiona na:

Prokuratura Okręgowa 

ul. Jagiellońska 56a

33-300 Nowy Sącz

z zaznaczeniem, iż usługa jest świadczona na rzecz Prokuratury Rejonowej w Limanowej przy ul. Józefa Marka 19
5. Rozliczenia za połączenia będą odbywały się zgodnie z cenami usług Operatora określonymi w   Załączniku nr 1 do Specyfikacji istotnych warunków zamówienia „Wycena oferty”, który stanowi Załącznik nr 1 do niniejszej umowy.  
6. W okresie obowiązywania niniejszej Umowy Operator nie może dokonać zmiany cen

skutkującej podwyższeniem opłat.

7. Miesięczne rozliczenia pomiędzy Stronami będą dokonywane w taryfikacji sekundowej

(sekundowy plan taryfowy) dla połączeń telefonicznych (krajowych i międzynarodowych, w tym

do sieci ruchomych). Połączenia na numery informacyjne 0 800 …, 0 801 …., 118 913 będą

rozliczane według cennika operatorów.
§ 7
1. Z tytułu świadczenia Usługi, Operator będzie wystawiał Abonentowi faktury VAT, wraz z bilingiem

i szczegółowym rozliczeniem planu taryfowego. Operator przekaże Abonentowi bilingi i szczegółowe rozliczenie planu taryfowego bez dodatkowych opłat.

2. Abonent upoważnia Operatora do wystawiania faktur VAT bez podpisu Abonenta.

3. Za okres rozliczeniowy przyjmuje się okres miesiąca kalendarzowego.

§ 8
Opłaty abonamentowe będą płatne z góry. Natomiast należności za połączenia będą płatne z dołu, za które Abonent będzie uiszczał opłaty w miesiącu następującym po miesiącu, w którym Operator świadczył Usługę na podstawie niniejszej Umowy, w terminie 21 dni od daty otrzymania faktury VAT, przelewem na rachunek w…………………………………………………, nr konta: ……………………………………………………………... Zmiana numeru konta bankowego nie stanowi zmiany Umowy.

§ 9
1. Biling i szczegółowe rozliczenie planu taryfowego będą dostarczane wraz z fakturą VAT w formie pisemnej. Na podstawie bilingu i szczegółowych rozliczeń planu taryfowego uwzględniane będą reklamacje dotyczące opłat za połączenia.

2. Biling i szczegółowe rozliczenie planu taryfowego obejmują wszystkie wywołania na wszystkich

łączach Abonenta do Operatora z podziałem na numer łącza, rodzaj połączeń oraz sumaryczny

czas połączeń. Inne informacje dotyczące połączeń Operator przygotuje na życzenie Abonenta

bez dodatkowych opłat.

§ 10
W ramach obsługi serwisowej operator zapewnia Abonentowi techniczną pomoc związaną ze świadczeniem usług telekomunikacyjnych obejmującą w szczególności:

1. wykonanie instalacji zakończenia sieci i jego uruchomienie

2. okresowe przeglądy stanu technicznego pracy łącza oraz sprawdzanie parametrów łączy poprzez bieżące, cykliczne ich pomiary, eliminowanie usterek,
3. techniczną pomoc związaną ze świadczeniem usług telekomunikacyjnych po zgłoszeniu przez abonenta obejmującą w szczególności:

a) eliminowanie usterek i nieprawidłowości w pracy łącza,

b) usuwanie awarii

c) wykonanie instalacji dodatkowej do głównego zakończenia sieci ,

d) sprawdzenie instalacji wykonanej przez Abonenta,

e) wykonanie łącza dodatkowego do głównego zakończenia sieci. 

§ 11
1. Za każdy dzień przerwy w świadczeniu usług ISDN, Abonentowi przysługuje odszkodowanie w wysokości 1/15 średniej opłaty miesięcznej liczonej według wysokości kwot na fakturach VAT z ostatnich trzech okresów rozliczeniowych.

2. Odszkodowanie o którym mowa w ust. 1 nie przysługuje jeżeli w okresie rozliczeniowym łączny czas przerwy był krótszy niż 20 godzin.

3. Niezależnie od odszkodowania, o którym mowa w ust. 1, za każdy dzień przerwy w świadczeniu ISDN trwającej dłużej niż 12 godzin, abonentowi przysługuje zwrot 1/30 miesięcznej opłaty abonamentowej.     

§ 12
Reklamacje będą składane z tytułu:

1. niedotrzymania z winy Operatora określonego w umowie terminu rozpoczęcia świadczenia usług ISDN

2.  przerwy w świadczeniu usług ISDN
3. niewykonania lub nienależytego wykonania usług ISDN,

4. nieprawidłowego obliczenia należności z tytułu świadczenia usług ISDN,

§ 13
1. Abonent uprawniony jest do zgłaszania Operatorowi przerw w połączeniach i awarii pod numerami serwisu Operatora („Reklamacje”). Numery telefonów i faksów do jednostki

organizacyjnej Operatora przyjmującej zgłoszenia o przerwach i awariach w świadczeniu Usług

(stacjonarne i komórkowe) zostaną przekazane pisemnie Abonentowi w momencie odbioru Usługi

przez Abonenta. Zgłoszenie Reklamacji powinno zostać następnie potwierdzone pisemnie przez

Abonenta listownie lub faksem.

2. Operator zobowiązuje się do niezwłocznego podjęcia działań w celu usunięcia przyczyn wskazanych w zgłoszonej Reklamacji. Niezwłocznie oznacza – do 12 godzin od otrzymania zgłoszenia. 
3. Jednostki organizacyjne Operatora odpowiedzialne za przyjmowanie i rozpatrywanie Reklamacji

dotyczące Usługi zostaną wskazane w zestawieniu adresowym i przekazane pisemnie Abonentowi

w momencie odbioru Usługi przez Abonenta.

4. Przerwy i awarie będą usuwane w terminie do 24 godzin od ich zgłoszenia przez Abonenta lub ich

wykrycia przez Operatora.

§ 14
1. Operator nie ponosi odpowiedzialności, z zastrzeżeniem ust. 2, z tytułu niewykonania lub

nienależytego wykonania Usługi, w przypadku działania lub zaniechania z winy osoby trzeciej lub                  w przypadku zaistnienia czynu niedozwolonego dokonanego przez osobę niszczącą

urządzenia lub łącza Operatora lub innych podmiotów służące do wykonania niniejszej Umowy.

2. Postanowienia ust. 1 nie stosuje się, jeżeli niewykonanie lub nienależyte wykonanie Usługi

spowodowane zostało przez pracowników Operatora lub podmioty, którymi się posługuje przy

świadczeniu Usługi.

§ 15
1. W wyniku wykonywania Umowy Operator uzyskuje informacje poufne, które dotyczą Abonenta

lub są chronione tajemnicą telekomunikacyjną. Mając na uwadze powyższe kwestie, Operator

zobowiązuje się, że w czasie wykonywania Umowy lub po jej zakończeniu, pośrednio lub

bezpośrednio nie będzie używać, publikować, rozpowszechniać lub w inny sposób ujawniać

informacji poufnych lub informacji objętych tajemnicą telekomunikacyjną bez uzyskania

uprzedniej, pisemnej zgody Abonenta oraz podejmie wszelkie działania mające na celu ochronę

informacji poufnych i informacji objętych tajemnicą telekomunikacyjną, danych statystycznych

oraz innych danych lub dokumentów zawierających informacje poufne.

2. Zobowiązania w zakresie nie ujawniania informacji poufnych dotyczą pracowników i współpracowników Operatora, w tym konsultantów i podwykonawców. Operator zobowiązuje się

nie udostępniać informacji poufnych pracownikom, chyba, że jest to konieczne do realizacji

niniejszej Umowy i wyłącznie pod warunkiem, że pracownicy zobowiążą się do przestrzegania

powyższych zobowiązań.

§ 16
Abonentowi przysługuje prawo do wypowiedzenia Umowy w trybie natychmiastowym, w przypadku

gdy Operator nie wykonuje lub nienależycie wykonuje Usługę.

§ 17
W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu Cywilnego

i Prawa telekomunikacyjnego oraz przepisy wykonawcze wydane na jego podstawie.

§ 18
Wszelkie zmiany Umowy powinny być sporządzane w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

§ 19
Spory wynikające z niniejszej Umowy Strony poddają pod rozstrzygnięcie Sądu Powszechnego

właściwego dla siedziby Abonenta.

§ 20
Załączniki do Umowy:

Załącznik Nr 1 Wycena oferty

Załącznik Nr 2 formularz oferty
Załącznik nr 3 Cennik innych usług telekomunikacyjnych nie wymienionych w załączniku nr 1 (wycena oferty)
§ 21
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze Stron.
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